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Nous avons besoin d'un espace pour accueillir

les citoyen-ne-s et pour s’entourer des acteur-rice's du
vélo et de leurs compétences. Nous voulons créer ainsi
une dynamique fédératrice qui permettra d’avancer
vers un projet de plus en plus précis. Nous voulons
fagonner le Living Lab de la mobilité & Bruxelles.
En effet, comme le Plan GoodMove le met en avant, la
création de Living Lab est un des outils privilégiés pour
répondre au objectifs de la mobilité de 2030. Mettre
en place un Living Lab pour le vélo, c’est trouver I'es-
pace concret pour rassembler et réfléchir activement
ensemble & la mobilité vélo a Bruxelles :

Le CyCLab by Pro Velo.
L ab )

G \/0bility research

Qu’est-ce que le CyCLab ?

Pour atteindre l'objectif de 0 débutante, le levier
premier du CyClLab est la formation : entre des
parcours pour apprendre A rouler en autonomie et
des espaces d'interventions pédagogiques, le CyClLab
est centré sur une école du vélo, autour de laquelle se
greffe le fonctionnement d'un laboratoire.

Les plans provisoires du lieu que hous avons imaginés
nécessitent un espace d’environs 2300m2, au sein
desquels plusieurs zones sont définies en fonction
des activités. Par ailleurs des conteneurs servent &
accueillir les acteur-rice's du projet.
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Le CyClLab se présente comme un espace de
co-création pouvant fonctionner de maniére auto-
nome, c’'est-a-dire que son fonctionnement nerepose
pas exclusivement sur la présence de salarié-e-s.

Les citoyen-ne's auront accés au lieu et a certaines
zones de fagon permanente, tandis que d'autres
espaces seront ouverts en fonction des disponibilités
des acteur-rice's du projet. Voici les premiers espaces

imaginés :

Formation

Un conteneur Pro Velo pour
organiser des réunions ou
des formations.

Vélocation

Un conteneur de stockage
de vélos pour la location
ou des animations péda-
gogiques. Il s'‘agit ici d'uti-
liser le concept d'une vélo-
théque qui regrouperait des
modeéles diversifiés de vélos
(vélo—cqrgo, draisienne,
triporteur...).

Le Laboratoire

Espace atelier pour la
conception, la fabrication
et le test de modules vélo &
intégrer dans les parcours
du CyCLab. Aussi un endroit
pour la réparation des
infrastructures et l'analyse
des VéloParcours.

Agora

Un endroit modulable de
partages, de convivialités,
de rencontres entre parti-
cipant-e-s. Endroit ouvert au
débat sur la mobilité douce
et lieu de détente.

Bar/[Terrasse
Un conteneur tenu par un
partenaire local.

Codede laroute

Un espace dédié a l'ap-
prentissage du code de la
route, également un endroit
ou la commune peut tester
de nouvelles infrastructures
routiéres.

Les VéloParcours

Un espace qui déploie trois
parcours de niveaux diffé-
rents, avec des modules
pour acquérir de fagon
ludique des compétences
motrices a vélo.

Coin enfant : niveau 1
Parcours central
niveaux

Parcours de droite : niveau 2
Parcours de gauche : niveau
3

tous

Espace partenaires
Un conteneur & disposition
des différents partenaires
pour installer leur activité
temporaire (voir éphémeére)
ou & plus long terme.
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Coin enfant

VéloParcours

Organisé en différents pdles, le CyClab donne toutes les
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Partenaires _— g Code de
g ; la route

Formations

Vélocation

clés aux citoyen.ne.s pour expérimenter la mobilité douce.




TSR

Le CyClab : un living-lab pour tou.te.s.




Formation : lieu de formation pour transmettre ses savoirs
cyclistes et innovants.




CYCLAB

Infrastructure : toutes sortes de services a disposition.




Autonomie du lieu : les citoyen.ne.s font vivre le CyClab,
méme lors de la cloture des services.



Le CyCLab : un lieu sécurisé et dédié a la mobilité douce.



:un espace d'écoute, de considération et de partage.



CYCLAB

Véloparcours : pour apprendre en s‘amusant.




Agora : un lieu de partage ou l'intelligence collective 'emporte.




Bar : Un espace géré par une tierce partie.



CYCLA

Autonomie du lieu : Le Cyclab, un espace vivant, autonome
et inclusif.




CYCLAB

Code de la route : se familiariser avec les dangers de la route
dans un espace sécurisé.




Terrasse bar : une vue panoramique de tout I'espace.




CYCLAB

Réparation : vers une autonomie individuelle.



Véloparcours : pour que les plus jeunes habitent Bruxelles
a leur maniére.



Espace enfant : se détendre tout en gardant un oeil sur les plus
jeunes.



CYCLA

Espace partenaire : pour un travail collectifs autour de la pratique
du vélo a Bruxelles.
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Le CyClab est un espace modulable dans
lequel des configurations nouvelles peuvent étre
testées. En effet, un-e cycliste peut préférer des pneus
VTT et un cintre plat, tandis qu’un-e autre choisira des
pneus de route et un pignon fixe. Le CyClLab pourra
étre modulé en fonction des besoins du lieu dans
lequelil simplantera. Pour exemple : siun nombre déja
important d’ateliers de réparation vélo se trouvent
& proximité, le CyCLab s’en délesteraq, au profit d’autres
activités et services nécessaires au contexte urbain
et local dans lequel il s'implante.

RESPONSABILITE

enjeux sociaux et
environnementaux

budgets
régionauxet
location

VIABILITE



Lab

I Ly Pro Velo

Le CyCLab se fonde sur I'occupation respec-
tueuse d'unlieu ettend ainsid étre installé etdémonté
en impactant au minimum le terrain. Cet dimension
modulaire se retrouve dans les infrastructures légéres
et facilement désinstallables (conteneurs, infrastruc-
tures non bétonnées...) qui sont aussi des investisse-
ments réutilisables. Parmi les acteur-ice-ss du monde
du vélo, se trouvent de nombreuses forces vives
pour avancer & Bruxelles : Cyclo, Gracq, Atelier de la
rue Voot, Villo.. Une co-conception potentiellement
composées des milles visages de la mobilité douce
bruxelloise, une plus-value indéniable de ce labora-
toire.

devenirdes '
acteur.trice.s
investi.e.s

co-construction
et autonomie

FAISABILITE
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Le CyClLab est un espace dans
lequel les solutions se concrétisent sur
le terrain en suivant la logiqueavec la
logique “ici et maintenant”. Le lieu va
grandir avec les moyens lis a disposi-
tion et les personnes intéressées par le
projet.
lLe CyCLab donnera la possibilité
d’avoir un contact personnalisé avec
les cyclistes et les citoyenne's pour
étudier leurs besoins, comprendre leurs
blocages et imaginer ensemble les
formes qui leur correspondent le mieux.
On évolue ainsi vers des solutions cali-
brées pour I'écosystéme dans lequel
elles sont développées. On avance vers
les objectifs de la mobilité en les rendant
désirables pour les citoyen-ne-s.

FAISABILITE: Dans un lieu public, le premier
enjeu sera celui de l'entretien ; pour

- garantir une gestion soigneuse du

CyCLab, la solution est d'impliquer les
acteur-rice-s dans une co-construction.

En attirant des porteurse's de
projets ayant besoin d'un cadre pour
lancer leur activité, on s’assure qu'il-elles
agissent pour le bien-é&tre du lieu ; c’est
aussi un moyen de rendre le CyClLab
autonome grdice aux professionnel-le-s
désireux-ses d'y intégrer leur activité.

Le CyClLab sera aussi plus ancré
dans son quartier d'adoption ; le but
est d'impliquer des personnes proches
du lieu, afin de susciter ladhésion des
habitant-e's et d'assurer la faisabilité
sur le long terme.




VIABILITE:;

RESPONSABILITE:
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La question de la viabilité finan-
ciére du projet trouve sa réponse dans
les buts que souhaite atteindre le
CyCLab. En effet, nos objectifs corres-
pondent tout & fait & de multiples piliers
du plan Goodmove, pour lequel des
budgets régionaux existent.

Notre stratégie répond aussi aux objec-
tifs d'appels a projet comme celui de la
Fondation Roi Baudoin.

A lintérieur méme du CyClab,

des espaces sont prévus pour accueillir
les projets d'autres acteur-rice's :
cette stratégie de co-création assure
'autonomie du lieu de deux maniéres
différentes. D'une part, la location
de ces espaces permettra des fonds
supplémentaires et d'autre part,
ces acteurrice's constitueront les
ressources humaines nécessaires pour
faire fonctionner le CyCLab.
Aussi, la sponsorisation du lieu par
des organismes & vocation innovante
pourra aussi constituer un apport finan-
cier non négligeable.

A cestrois piliers, il faut est néces-
saire d'ajouter celui de la responsa-
bilité. En effet, le CyCLab répond & des
enjeux environnementaux et sociaux
primoridiaux, tels que la facilitation a la
mobilité douce et la transition vers une
ville plus respirable, ou encore la cohé-
sion sociale.

Le CyClLab se retrouve donc al'in-
tersection de ces 4 piliers, répondant &
chacun d’entre eux par sa polyvalence.
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TESTERS

La force du CyClab, est donc la méthode
utilisée lors du Vollenbike : avancer en liant réflexion
et pratique. Nous travaillons en nous appuyant sur les
valeurs suivantes : I'expérimentation et du droit c I'erreur.
Nous testons nos idées et nous avangons en fonction
de l'accueil fait par les participant-es du lieu. L'espace
Laboratoire concrétise cette méthode et 'espace Agora
lui donne un moyen d'expression.

%)

Erreur 40

La stratégie du CyClab, est de confronter la
configuration du laboratoire & la réalité du contexte,
pour ensuite I'ajuster et déterminer la plus adaptée.
Nous parlons alors de prototype : le CyClLab est
lui-méme un prototype grandeur nature, celui d'un
lieu complet. Il se spécialisera en lien avec la dyna-
mique locale et sociale pour correspondre au mieux au
lieu d'implantation.

Le levier de ce prototype est la souplesse d'action:

le CyClLab serqg, en plus d'un lieu de vie, un lieu qui
vit. Il pourra donc évoluer avec son environnement et
ses habitant-es. Cela en fait donc un prototype pour
avancer vers un projet plus mature duplicable ensuite
dans plusieurs lieux & Bruxelles ou dans dautres
communes.
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EVALUERS

Le CyCLab permettra a Pro Velo de récolter
des données sur le terrain, par I'intermédiaire d'outils
d'évaluation : questionnaires, enquétes de satisfac-
tion, indicateurs.. De nombreux moyens peuvent étre
utilisés sur toute la durée du projet, selon les enjeux.
Ces outils permettent d'évaluer la justesse des solu-
tions mises en place, afin d'observer dans quelles
mesures NoUs avangons vers nos objectifs.

Pour déterminer le succées des infrastructures et des
configurations du CyClLab, voici des indicateurs utiles
a développer :

- diversité et quantité d'utilisateur-ice's

- évolution dans 'activité des partenaires du lieu

- avis des utilisateur-rice-s sur leur pratique du vélo

- quantité de matériel personnel et de matériel loué
- analyse de I'impact sur la mobilité du quartier ...

Le lieu peut aussi étre équipé de compteurs qui
évalueront la fréequentation du CyCLab en temps réel,
d la semaine, au mois et a I'année.

Nous aurons donc en main un outil performant d’in-
teraction avec les citoyenness. Les différents types
d'usager-ére's pourront étre analysés. Nous pourrions
par exemple effectuer une liste des écoles utilisants le
lieu, ou bien suivre 'impact sur I'activité des acteur-ice's
extérieur-e's et sur le quartier.

De plus, le lieu renferme un potentiel événementiel.

En programmant des événements festifs occasionnels,
nous pouvons toucher et observer des publics diffé-
rents pour obtenir des données sur I'attractivité du lieu.
L'espace Agora est par ailleurs spécialement dédié
a cette réflexion collective : c’est un lieu ouvert et auto-
nome ou peuvent se réunir les acteurrice's du projet
et les utilisateur-rice's du lieu et de Bruxelles, pour orga-
niser des conférences, des réunions ou des temps
de parole.
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Chausser d’autres lunettes pour appréhender le vélo

Le CyCLab est avant tout un lieu de vie qui apporte
un cadre pour respirer : les utilisateur-rice-s, cyclistes
Ou non, peuvent venir pour se reposer au bar ou
flaner dans les lieux. L'objectif sous-jacent est ainsi
de se décharger de certains blocages liés a l'usage
du vélo tout en profitant d'une ambiance agréable.
Nous proposons un environnement sécurisé pour se
détendre et envisager le vélo avec un regard apaisé.

La présence de différents services au CyCLab
permet également de faciliter I'organisation du
quotidien, l'accés étant immédiat et concentré en
un méme lieu. Nous pouvons imaginer une diversité
de services qui vont au-deld du monde du vélo,
le CyCLab pourrait aussi devenir un lieu ou I'on trou-
verat une épicerie, un atelier artistique, un salon
de coiffure.. Tout est & imaginer selon le contexte
dimplantation du laboratoire !



COMMUN/AURTE

Partage et citoyenneté

Le CyClLab est un projet qui implique et intégre
les usager-ére's a travers ses différentes activités,
suscitant ainsi 'adhésion. Ainsi, il-elle's auront le senti-
ment de faire partie d'une communauté centrée sur
le vélo. Le CyClLab met en place un espace ou les
usager-eére's peuvent partager leurs expériences,
notamment au sein de l'espace Agora ou ou lors
de leurs déplacements entre les différents podles
du laboratiore. Cela favorisera le développement
de la réflexion sur la mobilité & travers des débats,
dans des moments formels (conférences, formation,
réunions..) mais aussi lors de moments informels
(discussions, rencontres fortuites...).

Nous sommes donc volontairement dans un lieu
d’expression afin d'étendre les profils des partici-
pant-e-s, gu’il-elle's soient Vélhostiles ou Véloquaces.
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Maturer un projet par le test

Cet espace de tests permettra aux pouvoirs publics
de rendre leur développement d’infrastructures
plus efficient. En utilisant le principe de tests et d'ité-
rations auprés des usager-ére-s, on réduit 'incertitude
d'efficacité dans le lancement d'un nouveau projet,
on évite ainsitout simplementlamise en place préma-
turée d'une nouvelle infrastructure et la mauvaise
presse que peut cela peut engendrer. Cela induit des
économies et surtout, des implantations plus adap-
tées et satisfaisantes pour les usager-eres, quil-elle's
soient directement ou indirectement concerné.e.s.

COMERENCE

Des objectifs communs

Enlien étroit avec des enjeux politiques majeurs,
le CyClab est un outil performant pour
concrétiser le plan de mobilité GoodMove.
Etant un projet de Living Lab, il permettra de
fiabiliser des méthodes de gestion propres
a la région bruxelloise et d'améliorer ainsi le
développement des autres Living Labs prévus
par le Plan Régional de Mobilité.
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Une synergie avec d’autres acteur-rice-s

La souplesse de configuration du lieu permet & des
professionnel-le's varié-e's d'y exercer leur activité,
impliquant alors une économie de masse salariale
pour le CyCLab. Ce cadre I|égislatif permettrait en
ce sens de préserver des emplois menacés par
un fonctionnement parfois rigide en période de
crise. Au-deld d’'innovations en matiere de mobilité,
ce cadre pourra également faire l'objet dex-
périmentations en termes de business-model.

Cela représente de potentiels avantages sociaux,
ainsi que bureaucratiques. Le CyCLab devient alors
le terrain d’expérimentation de nouveaux modéles
économiques, & une échelle locale.




OUR PRO VELO

VISIBILTE

Une place pionniére en terme de mobilité.

La stratégie du CyClLab se base sur celle de Pro Velo
pour 'emmener plus loin dans ses domaines d'ac-
tion. Le CyCLab permettra d'intégrer et de normaliser
Pro Velo dans I'espace urbain, afin de faire connaitre
I’ASBL plus largement et d'accentuer la visibilité
des services déja proposés. Ce sera l'opportunité de
mettre en avant la dimension innovante de I'ASBL
en installant Pro Velo comme pionnier en terme de
mobilité douce & Bruxelles.

VALCRISATION BE L"CFFRE

Un cadre innovant pour les services existants.

Le CyClLab permettra de valoriser les services que
propose Pro Velo en jouant un rble de “vitrine” de
I'ASBL. Les formations théoriques et pratiques ainsi
que les services déja proposés, disposeront d'un
cadre nouveau pour se déployer et fonctionner d'une
maniére nouvelle au coeur du CyClLab. Tout peut étre
possible, il suffit de s'emparer du lieu qui est une porte
ouverte sur un panel de possibilités.

PUISSANGE DINNOVATICON

Un espace pour réunir les forces d’'innovations.

Le CyCLab est un laboratoire, un espace de tests pour
vraiment concrétiser des idées de projets qu'il serait
difficile de tester ailleurs.

“Eaqil often, fail fast and fail cheap” !

Cet espace de test sera intéressant pour les adminis-
trations communales: elles peuventy tester laréussite
d’'une nouvelle infrastructure avant de lI'implanter sur
leurs voiries (formes de voies cyclables, panneaux de
circulation, pictogrammes au sol...). Le CyCLab sera le
lieu qui permet & Pro Velo d’expérimenter de nouvelles
idées et collaborations avec moins de risques :
ici pas d’'engagement pesant car le lieu est évolutif.
Le CyCLab est une structure qui détient une puissance
d’'innovation décuplée par les synergies qui s'instal-
leront entre les acteur-rice's impliqué-e's dans le projet.




Ce laboratoire de la mobilité douce
donne & Pro Velo un cadre pour s'en-
tourer d’'autres acteurrice's et béné-
ficier d'une dynamique coopérative :
de nouvelles idées naitront gréce a la
co-gestion du lieu.

Cette dynamique “open source”
incitera le partage d'expériences,
d’'apprentissages, d’innovations et
portera une cohésion sociale et des
partenariats & grande échelle.

Nous pouvons imaginer la place pour
développer une académie du vélo,
un atelier de cyclo-design (développer
un modeéle “made in Bruxelles”) ou
encore un atelier de remise en route de
vélo seconde main...

Le CyCLab aune ambition claire:devenir
un “centre névralgique du vélo”.

BEVELORRPENMENT

Vers I'autonomisation du quartier.

Le CyClLab étant le lieu référence du vélo, il pourra
permettre la formation de bénévoles qui pourront
diffuser les savoirs et savoir-faire de Pro Velo. L'ASBL
belge a pour vocation & rester une structure de taille
modérée, et a tout intérét & partager ses nombreuses
compétences. L'autonomisation du CyClLab en
termes de formateur-ice's pourra alors étre un moyen
efficace d'impliquer les utilisateur-ice-s.

Vers une forme déclinable

Le but est finalement d’avancer vers une forme décli-
nable du CyCLab, la clé du projet étant 'adaptabilité
au lieu d’ancrage. Dans plusieurs années, I'évolution
du projet se présentera sous la forme d'une configu-
ration efficiente et d'un plan d'action qui aura été
expérimenté. Le travail réalisé aura produit des clefs
pour développer d'autres projets dinnovation, qui
pourront favoriser I'implantation de nouveaux Living
Labs au travers de Bruxelles et de toute la Belgique.
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@ CONCLUSION




ONCLUSION

La force du CyClab est d'agir collectivement
aujourd’hui afin de résoudre des besoins actuels
et d’'anticiper ceux & venir.

Pour celq, le CyCLab a un parti-pris fort, celui d'utiliser
I'incertitude du futur comme force pour I'avenir.

En appliquant une méthode d’expérimentation,
et de droit a I'erreur, le CyClLab permet par des
moyens concrets de progresser sirement en faveur
de la mobilité douce, l'installant peu & peu comme
norme établie dans les rues bruxelloises.

Le CyCLab est le lieu pour résoudre les blocages a la
transition vers la mobilité de demain. Le lieu est pensé
et congu pour avancer avec tous-te-s les acteur-rice-s
de la mobilité, citoyen-ne's et professionnel-le's, vers
un changement de mentalité et de comportement.



NOTE

'Un niveau de congestion de 38% signifie qu'un trajet de 30
min en voiture prendra en moyenne 38% de temps de plus
que s'il n'y avait pas d'embouteillages, soit un peu plus

de 41 min. https://www.tomtom.com/en_gb/traffic-index/

brussels-traffic/

2plan Good Move, page 63, chiffres BELDAM 2010.

3https:/[ibsa.brussels/themes/mobilite-et-transport/mobi-
lite-active

4Enquéte Monitor 2017, Service Public Fédéral de Mobilité et
Transports

Shttps://mobilitbelgium.be/sites/default/files/bemob_
impactcovidl9_fr.pdf page 5

8Ambitions énoncées dans le plan Good Move de la
Région.

’Question mai 2017, diagnotic de mobilité en région bruxel-
loise https://mobilite-mobiliteit brussels/sites/default/files/
gm_g3_vello_vf_fr.pdf

8Chiffres sortis d'une enquéte menée par Pro Velo en
2015 sur le profil des nouveaux cyclistes a Bxl https://www.
provelo.org/fr/page/nouveaux-cyclistes-a-bruxelles

*https://www.rtbf.be/info/regions/detail _coronavirus-et-
mobilite-a-bruxelles-le-nombre-cyclistes-a-augmente-
de-64-en-2020?id=10670397

Yhttps://mobilitbelgium.be/sites/default/files/bemob _
impactcovidl9_fr.pdf

"https://goodordering.com/blogs/blog/top-reasons-why-
people-dont-ride-bikes

2nttps://provelo.cdn.prismic.io/provelo/c6ffb802-682a-
4006-adcf-5f4729bdl4c6 _RAPPORT-FemmesVelo-VER-
SION-FR.pdif
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