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L'’Asbl Pro Vélo étend son domaine d’action au niveau
national, elle a un panel d'actions diversifié pour agir
en faveur d'un changement de pratique dans les
déplacements a Bruxelles.

Son leitmotiv depuis 1992 est la transition vers une
mobilité douce a Bruxelles. Pour répondre aux enjeux
de demain, elle propose des formations et des suivis
pour enseigner la conduite du vélo a tou-te-s.

Pro Vélo souhaite ainsi contribuer a apporter une
meilleure qualité de vie dans la ville.

Diffuser une image positive de la mobilité vélo et
accompagner la politique cycliste constitue un
point majeur de son combat, ceci a travers un suivi
des usager-ére's demandeur-euse's de se lancer d
vélo. Les besoins des citoyen-ne-'s sont au centre de sa
réflexion, qu'il-elles soient cyclistes ou non.

La dimension sociale et les méthodes qui s'appuient

sur le test et I’évaluation constante font partie inté-
grante de sa stratégie, pour s‘adapter au caractére
changeant des comportements humains.

Depuis plusieurs années déjg, I'Asbl travaille en collabo-
ration avec les étudiantes de master de [I'ESA
Saint-Luc Bruxelles, dans des projets comme la vélo-
theque sur le place Morichar ou le Vollenbike.
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DIS

Face & une société en pleine mutation et des enjeux
sociaux, économiques et environnementaux de plus
en plus pressants et complexes, il est urgent d’'innover
dans notre maniére d’aborder ces problématiques
en pensant l'innovation comme une convergence
de savoirs et de compétences issue de disciplines
académiques et de terrains trop souvent dissociées .
Grace G ce Master en Design d’Innovation Sociale
inédit en Belgique, I'ESA Saint-Luc a pour objectif de
former des étudiant-e's pour répondre & des défis
sociétaux. Cette formation réunit des étudiant-e's de
disciplines variées pour avoir une diversité de compé-
tences a partager dans des projets collectifs.

Au travers de la résolution de problématiques,
la formation vise a penser les solutions de demain
comme techniquement réalisables et économique-
ment viables, tout en gardant une approche centrée

sur l'usager et responsable de I'environnement.

Le cursus, ancré dans la réalité de terrain, conduit a
mettre la créativité et le savoir-faire au service d’'une
dynamique de recherche d'innovation telle que ce
projet vous le présente.

Le but est de travailler sur des projets réels et en
co-création avec des partenaires ; les étudiant-e's
réfléchissent donc & des enjeux concrets.

Cette classe de master 1 met en place sur un an des
projets conséquents dans le but de trouver ensuite
des collaborations intéressantes et enclencher la
concrétisation des projets.

Cette méthode de travail s‘illustre ici dans la colla-
boration avec Pro Vélo et ce dossier présente les
recherches, le travail et la stratégie déployés depuis
septembre 2020 par les 22 étudiant-e's de master 1.
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« Pour nous qui cherchons a construire
un nouveau modéle de
le mot veut simplement dire un possible

qui n’a pas encore été expérimenté »



CONTEXTE DE LA
MOBILITE DOUCE
A BRUXELLES




NTRODUCTION

Luc Schuiten nous parle d'utopie, de réve, d'un
monde désirable & construire maintenant. Pour nous,
cette citation entre en résonance avec le projet que nous
avons commencé a tisser avec Pro Velo, dés notre parti-
cipation au Vollenbike 2020. Le vélo est & la ville ce que
le génie est a la lampe magique : un exauceur de vosux
pour les communes du 2le siécle.

Nombre moyen de cyclistes par
carrefour en heure de pointe

350 —
300
250 —
200
1560 —
100 —

50—

2008 2012 2016 2020
- Nombre de cyclistes

Part des trajets de 0-5 km
qui se font en voiture en
Région Bruxelles Capitale

Niveau de congestion

( un trajet de 30 min en voiture prendra en
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Aujourd’hui, malgré les progrés observés depuis
quelques années, la mobilité & Bruxelles affiche des
chiffres alarmants sur nos modes de déplacement.
Avec un taux de congestion de 38%', notre ville est I'une
des plus engorgées au monde. Cet encombrement est
majoritairement dG au nombre de trajets courts effec-
tués en voiture. En effet, 48% des trajets de moins de 5
km dans la capitale sont parcourus en voiture.?
Pourtant, les Bruxellois-e's montrent progressivement
une volonté de changer de mode de déplacement,
comme l'atteste 'augmentation constante du nombre
de cyclistes depuis 10 ans (130 cyclistes en moyenne
par carrefour en heure de pointe en 2008 contre 350 en
2019)3. Avec une part modale de 35% & lintérieur de la
Région de Bruxelles Capitale,* la marche devient méme
le moyen de transport favori des citoyen-ne-s.

Les modes de déplacement
selon la region du domicile
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Cette volonté de transition vers les
modes de déplacements actifs est encou-
ragée pour certain-e's par la crise sanitaire.
En effet, Bruxelles Mobilité a observé une
augmentation du nombre de cyclistes de
64% pendant 'année 2020 et une partie de ces
cyclistes souhaitent garder leur nouvelle habi-
tude de déplacement aprés la pandémie.

Une enquéte indique d‘ailleurs que
les Bruxellois-e's souhaitent faire 11% de leurs
déplacements en vélo contre 5% avantla crise
du coronavirus.® Ces chiffres montrent bien
un intérét grandissant des citoyen-ne's pour
le deux-roues et justifient plus que jamais la
naissance de projets en faveur de la transition
vers des modes de déplacements durables.
Peut-on encore imaginer la Grand-Place
remplie de voitures ? Pourtant jusqu’en 1972,
cette place emblématique de Bruxelles était
un espace de stationnement pour les voitures.

C’est un bel exemple d'une transition
difficile d enclencher dans les mentalités mais
qui devient finalement une norme établie pour
tout le monde. Dans une dizaine d’années, on
peut espérer que l'idée d'une ville centrée sur
les flux de voitures semblera aberrante pour
la majorité des Bruxellois-e-s !
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On sent I'envie d'un changement de paradigme
qui s’'installe dans l'esprit des citoyenne's et dans la
politique de mobilité de la ville. En effet, Bruxelles a des
ambitions fortes pour concrétiser la transition vers une
ville plus respirable : 0 mort-e et blessé-e grave pour 2030,
augmenter par 4 le nombre de cyclistes, réduire de 24%
le nombre de voitures et soutenir la création de Living
Lab® (espaces centrés sur les usager-ére-s permettant de
tester des idées/projets/événements grandeur nature).
Certes, le manque d’infrastructures cyclables est pointé
du doigt par la Région comme facteur défavorable & une
meilleure politique cyclable, mais cette infrastructure
n‘est pas seule vectrice d'augmentation du nombre de
cyclistes. Une politique cyclable efficace s’inscrit dans la
mise en ceuvre des 4 E, soit 'Engineering (les infrastruc-
tures), 'Education, 'Encouragement et I'Enforcement
(Evaluation, contrdle).” Ces trois derniers piliers peuvent
étre mis en place a travers divers projets de sensibilisa-
tion autour du vélo dans Bruxelles.

ENCOURAGEMENT




OODMOVE

Les objectifs du plan régional de mobilité sont
précis, et invitent & un changement de comportement
et de mentalité des Bruxellois-e-s. Ce changement s'opé-
rera plus aisément a l'aide d'une compréhension des
obstacles a la transition vers le vélo que rencontrent les
citoyen-ne's. Les principales catégories de réticences®
face au vélo présentes & Bruxelles sont celles liées aux
infrastructures et celles davantage li€es au matériel et
au manque d’imaginaire du vélo en vile. Les freins liés
aux infrastructures sont par exemple:

Le sentiment de danger dans la circulation, le fait
de ne pas se sentir a I'aise dans le trafic ainsi que des
aménagements insuffisants. Le manque d‘infrastruc-
ture renforce le sentiment d’insécurité des cyclistes, car
il-elle's sont amené-e's & prendre des risques et & impro-
viser sur la route : des indications parfois trop peu lisibles,
incohérentes ou inexistantes en sont la cause.

LE VELO N'EST
PAS VU COMME
UN MOYEN DE
TRANSPORT




Une infrastructure cyclable cohérente et séparée
du trafic augmente la perception positive du vélo chezles
cyclistes, notamment quant & leur propre sécurité et leur
sentiment d'aisance. Cette transition vers des infrastruc-
tures dans lesquelles les cyclistes détiennent une réelle
place attitrée et assumée, augmente la part modale dans
la ville. L'augmentation du nombre de cyclistes? I'a d'ail-
leurs reccemment prouvé gréce aux corona-pistes instal-
Iées par Bruxelles. De plus, 62% des nouveaux “cyclistes
corona” se disent prét-e-s a poursuivre leurs déplace-
ments en vélo si l'infrastructure propose un aménage-
ment qui évite le conflit avec le trafic motorisé."”

Les freins™ non liés aux infrastructures concernent
quant & eux 'accessibilité a un vélo, le fait de ne pas avoir
pensé a se déplacer a vélo, le vol, le relief et la météo,
I'image sociale parfois péjorative du vélo, le probléme
d'équipement etc. Pourtant, la pratique du vélo ameéne
souvent & reconsidérer ces freins et d les relativiser.

Il'y a une différence nette'? entre les freins des non-
cyclistes et ceux des cyclistes. Par exemple, le manque
d'‘aménagement et d'aisance deviennent les freins les
moins importants comparés au frein d’'une distance trop
importante & parcourir, au transport d’'enfant ou aux
charges des cyclistes régulier-ere-s. Un apprentissage et
une sensibilisation au vélo peut dés lors partiellement
changer les mentalités des non-cyclistes pour les aider
a dépasser ces peurs et ces freins, indépendamment
des infrastructures.
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Ces obstacles d'infrastructures et d'accessibilité
sont accentués par un manque d’'imaginaire autour du
vélo. Imaginer une ville-vélo, plutét qu’une ville-voiture,
changerait totalement la donne. Ce changement de
point de vue est capital pour détruire des barriéres pour
le moment trés solides. Atteindre cet objectif nécessite
un accompagnement pour libérer 'usager-ére et faciliter
son engouement pour le vélo.

Apres avoir saisi les objectifs et mieux situé
les freins, nous nous sommes alors posé la question
“Comment faire pour augmenter le nombre de cyclistes
quotidien-ne-s d Bruxelles?”. C'est cette question qui nous
a guidé pour élaborer notre stratégie. Nous partons
d'une ville aux infrastructures centrées sur la voiture pour
aller vers une nouvelle maniére d’envisager la mobilité,
une nouvelle fagon d'imaginer la ville.




congestion 4 fois + de
des villes cyclistes

avoir envie se sentir
d’etre cycliste en sécurité

identifier apprendre fédérer une
les freins d rouler communauté

Un buttrésintéressant formulé par M. Winkel, direc-
teur de Pro Velo, est I'objectif “0 débutant-e” & Bruxelles.
Nous voulons répondre au besoin des usager-ére's
de pratiquer le vélo en les guidant dans le moment
ou ilelles se sentent fragiles, dans leurs premiéres
expériences a vélo. Nous nous rendons compte que pres
de deux semaines aprés l'utilisation d'un vélo, 85% des
personnes vont continuer a faire du vélo réguliérement.
Cela s’explique par I'expérience positive que vont vivre
les usager-ére-s. Pour garder ce lien ténu dans la pratique
du vélo dés le début, il est nécessaire de mettre a dispo-
sition des débutant-e's une formation et du matériel de
qualité (vélo, cadenas, systéme de transport d’enfant ou
de charges adéquat...).
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Les objectifs que nous
voulons atteindre en nous atta-
quant aux obstacles qui freinent
la transition vélo trouvent des
réponses dans l'offre actuelle
de Pro Velo. L'ASBL a déja en
main les leviers essentiels
et travaille & développer une
communauté de cyclistes :
sensibilisation, formations, expé-
rience et mise & disposition
de services vélo. Nous nous
sommes appuyé-es sur cette
force d'action existante pour
construire ensemble un cadre
et un processus qui renforce le
travail de Pro Velo.

Afin de mieux comprendre la
stratégie que nous avons pensé
et mis en place, il faut s’inté-
resser de plus prés a la colla-
boration entre le master DIS de
I'ESA Saint-Luc et Pro Velo lors
du Vollenbike. Cet événement
s'‘adressant aux enfants scola-
risé-e's dans le quartier haut
de Saint-Gilles ainsi qu'd leurs
parents jouit d'une stratégie
efficace : cibler les écoles afin
de toucher les citoyenne's de
demain et les accompagner
vers la mobilité du futur.




FORCES

Evénement
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OLLENBIKE BY PRO VELO

La premiere aprés-midi d’'observation au Vollen-
bike nous a permis de cataloguer les points & renforcer
sur Iévénement. Notre participation & I'Afterwork Bike
Experience nous a familiarisé avec les comportements
cyclistes ainsi que les services proposés par Pro Velo.
Lors dela deuxiéme aprés-midi, nous avons mis en place
une premiére configuration, avec des prototypes de
modules, une signalétique et des supports de communi-
cation dans I'espace, ainsi qu’'une organisation générale
sur la place.

A la suite de cette journée, et faisant suite aux
remarques récoltées aupres des participant-e:s concer-
nant I'amélioration de I'événelent, nous avons réajusté
chaque prototype testé. La derniére aprés-midi sur la
place Morichar a ensuite permis de tester une nouvelle
disposition globale de I'événement avec nos nouveaux
prototypes (modules, communication, parcours...).

Il en est ressorti que le Vollenbike est avant tout un
événement convivial et festif pour apprendre a rouler &
vélo aux enfants. L'événement est aussi un cadre permet-
tant & Pro Velo d'identifier les besoins des personnes sur
le terrain. Notre expérience sur le Vollenbike d'octobre
2020 nous a notamment permis de mettre en lumieére
d'autres freins mentionnés par les usager-ére's grdce a
nos nombreux échanges.

&' Les inquiétudes des parents

Qu’est ce qui vous freine a laisser votre enfant rouler
seul pour aller a I'école ?

Pas assez de pistes cyclables

Mon enfant ne connait pas le code de la route
l'itinéraire pour aller & I'école est trop dangereux
L'itinéraire pour aller & I'école est trop difficile

Je ne sait pas réparer le vélo de mon enfant

Je trouve que mon enfant est pas assez autonome

(Autre) Peur




Nous constatons majoritairement des freins liés
a l'autonomie (ne pas avoir les capacités pour rouler
seul-e) et le besoin de prendre confiance chez certain-e's
enfants. La pratique du vélo induit cette notion de respon-
sabilité et d'indépendance qui dépasse le cadre de l'ac-
tivité physique : elle encourage les enfants & exercer leur
propre liberté et citoyenneté.

De plus, le Vollenbike permet un espace de test.
Les essais réalisés durant I'édition d’octobre 2020 ont
donné lieu a la construction d'un systéme de plus en plus
efficace et adapté (communication, parcours, modules,
stratégie) que 'on pourra peut-étre déployer sur la place
Morichar en mai 2021.
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Quelles étaient vos attentes pour I'événement Vollenbike?
‘Que mon enfant s'amuse avec ses ami-es ou fréres et soeurs.
ire du vélo.
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Xau apprenne 4 aller en vélo & I'école.
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Comment avez-vous .mnau parler du Vollenbike?
I'école de
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< KITDE MONTAGEDU .
¢ VILLAGE VOLLENBIKE ¢
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CONTENU :

* - 1 boite de rangement qux dimensions du vélo BACHES NOMINATIVE DES STANDS
cargo
- 1 bache informative (date & programme ) /gy
- 2 banderoles Village Vollenbike /

- 4 baches nominatives des stands

Touslos morcredi
do mols & portie - 5 panneaux en bois
- 12 sangles & crochet
- 7 pots de peinture
Mercredi 7 Octobre - 1 perche pour peindre le sol yZs
- 3 beachs flag Village Vollenbike Y

T —— >> Notice intégrée au kit pour ider au montage
S du village Vollenbike /“/

Mercredi 21 Octobre

PANNEAUX EN BOIS

BANDEROLE VILLAGE VOLLENBIKE X2
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La méthode & l'ceuvre dans le VollenBike est celle
d'un Living Lab : un outil collaboratif que le plan Good
Move utilise lui-méme et favorise pour atteindre ses
objectifs. Un Living Lab s’appuie sur la dimension prag-
matique, avec une stratégie qui avance simultanément
dans 'analyse et la conception :

On apprend directement sur le terrain, on
comprend avec les utilisateurrice's et les personnes
expérimenté-e's dans ce domaine, pour ensuite créer des
solutions concrétes en fonction des données récoltées.
Au-deld des besoins soulevés en communiquant avec
les usager-éres, un Living Lab permet de faire sortir de
terre les besoins gqu'il-elle's n'arrivent pas a formuler, ainsi
que ceux qui se présenteront dans le futur. C'est une stra-
tégie qui se base particulierement sur la co-construc-
tion, pour favoriser des projets innovants.

Gréce au Vollenbike, nous avons une méthode
qui fonctionne et qui a fait ses preuves. Cette expérience
nous dévoile d'autres freins d questionner et a solu-
tionner pour que la pratique du vélo devienne un plaisir
et une nécessité pour chacun.e. En effet, le manque
d'autonomie & vélo, la peur de laisser les enfants rouler
seul-e's mais aussi l'envie de voir fleurir de nombreux
événements autour du vélo et de sa pratique sont autant
de points sur lesquels il est nécessaire de travailler.

Nous avons ainsi identifié 4 profils d'usager-ére-s en
fonction de leur avancée vers une pratique du vélo au
quotidien, pouvant étre résumés comme tels :



Véloigné.e  Véloptimiste

) . Véloquace
Vélhostile

Les Vélhostiles : Individu-e-s les plus réfractaires au vélo,
tels que certains les automobilistes

Les Véloigné-e-s : Individu-e-s non réfractaires au vélo
mais ne se sentant pas concerné-e's par sa pratique
(quotidienne voire occasionnelle). C'est la tranche de
personne la plus importante & accompagner, il faut
qu'il-elles rencontrent le moins d’obstacles possible
dans leurs premiéres expériences a vélo.

Les Véloptimistes : Individu-e-s enthousiastes voulant
intégrer la pratique du vélo dans leur quotidien. Peu ou
moyennement informé-e's, en demande de solutions.

Les Véloquaces : Individu-e-s conquis-e-s par la pratique
quotidienne du vélo. Ces personnes sont d'ores et déja
engagées, et développent peu a peu des communautés
cyclistes. Elles sont trés informées.

Comment peut-on avoir un impact sur des freins néces-
sitant un changement de mentalité, dans le but d'arriver
d un basculement de comportement ?

Cette méthode du Living Lab n‘a pas montré toutes ses
capacités : la suite logique du Vollenbike se déploie sur
une échelle différente, grce a laquelle nous pouvons
décupler nos méthodes et avancer vers un projet plus
ambitieux. La cible n'est alors plus seulement les enfants
des écoles de Saint Gilles, mais bel et bien tout-e's les
citoyen-ne's de Bruxelles, cyclistes ou non cyclistes,
engagées ou réfractaires.







