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Creuser les enjeux.

OBSERVER Aller sur le terrain.

Redéfinition de notre design

POINT DE VUE challenge a partir de nos

observations.

Créer un maximum d'idées
sans contrainte.

IDEATION

DESIGN THINKING

Réaliser plusieurs idéations et
les confronter au public.

Tester le prototype retenu
auprés des usagers.

Interpréter les résultats pour

EVALUATION rendre notre dispositif plus

efficace.




COMPRENDRE

Creuser les enjeux.
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PROBLEMATIQUES PRINCIPALES

AUGMENTATION DES ESPECES QUI ONT UN IMPACT NEGATIF SUR L'ENVIRONNEMENT

PERTURBATION DE L'EQUILIBRE ECOLOGIQUE AU SEIN DES ETANGS

PIEGE DE LA DEPENDANCE DU NOURRISSAGE DES OISEAUX PAR LES HUMAINS



ARBRE A PROBLEME

CONSEQUENCES

Niveau
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CONSEQUENCES

Niveau
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CONSEQUENCES

Niveau

CAUSES

Niveau

CAUSES

Niveau
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CAUSES

Niveau
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Création d'algues
> mauvaises odeurs
pour les usagers du parc

Perturbe I'équilibre
écologique d'un étang
et déstabilise
son fonctionnement

Toxique pour certains
animaux

Sentiment de saleté au
sein de la ville

Excréments qui
décolorent
les murs de la ville (et
sont corosifs)

Augmente la
population des
nuisibles

Mort de plusieurs
especes

Contamine d'autres
especes

Favorise la
propagation de virus

PROBLEME

Nourrir les oiseaux sauvages au sein
de Bruxelles

Réconfortant pour
certaines personnes

Impression de rendre
service aux animaux

Pas assez d'informations
sur les animaux / Idées
regues

Occupation des
habitants
des villes lorsqu’ils
s’ennuient

Voir des animaux en
ville reste une
attraction et pas une
norme

Pas assez de
biodiversité
dans les villes [
question d’habitude

Beaucoup de personnes
se retrouve avec du pain
racis

Commerces a
proximité
et/ou gaspillage
alimentaire

Pas assez dinformation
et de solution
autour des aliments de
base
> surconsommation ?



"COMMENT POURRAIT-ON
INCITER A NE PAS
NOURRIR LES
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OBSERVER

Aller sur le terrain.
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NE ME NOURRISSEZ

PLUS ! JE ME
DEBROUVILLE BIEN

TOUT SEUL.
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INTERVIEW ALEXIS GERARDY
RESPONSABLE ESPACE VERT
ET PAYSAGE POUR LA COMMUNE

DE SAINT-GILLES

TERVIEW




’I’ERVIEW EMPATHIQUE

PRESENTEZ LE EVOQUEZ DES REMERCIEZ ET

PROJET HISTOIRES RESUMEZ
PRESENTEZ- CONSTRUISEZ POSEZ DES

VOUS UNE RELATION QUESTION




SERVATION DES USAGERS

QuUoOI?

> Observations concrétes

Une jeune maman promene
son enfant en poussette

Un homme regarde les
canards avec un sac

Plusieurs jeunes rigolent
en haut des marches

Un homme avec une mallette
marche vite

Un groupe de femmes
marchent lentement

Une femme est assise sur un
banc,
il y a un enfant a proximité

COMMENT ?

> Compréhension

Elle n'est pas pressée

Il a l'air tranquille

IIs ont I'air détendu mais ils
sont chargés

Il a l'air pressé
Il se déplace avec facilité

Elles ne sont pas pressées
Mais

n'ont pas l'air de connaitre les
lieux, elles semblent
heureuses

Elle semble habituée mais
pas détendue, elle surveille
son enfant qui joue sur la
pelouse derriere elle

POURQUOI ?

> Interprétation

Je suppose que cette activité
lui permet de décompresser

Je suppose quiil sort du
travail
et qu’il connait le parc

lIs viennent du lycée du parc
et font leur pause

Il travaille & proximité et
connait le parc mais ne
souhaite pas étre dérangé

Elles ne connaissent pas la
ville et cherchent un
monument, elles sont juste de
passage par ce parc

Je suppose qu'elle connait ce
parc et emmene son enfant
pour qu’il joue



CARTOGRAPHIE DU PARCOURS UTILISATEUR

Lusager achéte du pain.

Quelques jours plus tard

L'usager donne son pain
rassis Aux oiseaux
sauvages.

Lusager ne mange pas
la totalité de son pain.

La corbeille de lusager
sest remplie de pains
rassis.

Lusager est satisfait.

Lusager met dans une
corbeille son pain
restant.

Lusager se dirige vers le
parc muni dun sac de
paiNs rassis.




POINT DE VUE

Redéfinition de notre design

challenge a partir de nos
observations.




"Dans ce parc,
jaimerai plus de jeux
pour les enfants. *

“Ici y'a des canards,
c'est plus beaux que
les pigeons. "

"Les gens

laissent des
sacs entiers de
pain expres. © %

"C'est surtout les
parents et les enfants
qui nourrissent. ”

¢ "Je vais souvent dans le pard,
L pour jouer avec mon enfant §
et voir les oiseaux. "




‘CULAR BUY-IN

LOW
INTEREST

HIGH POWER

LOW POWER

HIGH
INTEREST

Enfants et leurs parents

Touristes

‘ Salarié.e.s

‘ Bruxelles environnement
(gardien.ne.s de parc)

‘ Collégien.ne.s

Habitué.e.s du parc



GISELE PERSONNALITE

68 ans Introvertie O Extravertie
Veuve Conservatrice D Créatrice
‘«w ,”\\'.{;,r,‘. v! % é“ x«\@&\w’« | "Q% '8 Bruxelloise Passive o Active
! '3 ' \ ) \ : ‘ ) - .- ", | | "‘a“ . Z P M
N y_%\- =S i Retraitée Isolée D Sociable
il I
BIOGRAPHIE TECHNOLOGIES UTILISEES
R ALY A Giséle est une jeune retraitée, bruxelloise. @ élévision
| R R | Elle habite la ville depuis plusieurs @D Matériels créatifs
années, y a construit sa vie ety a élevé ® Réseaux sociaux
ses enfants. Elle habite & coté du parc @D livres, journaux, magazines

Léopold depuis toujours et y attache un
sentiment émotionnel particulier.

FREINS

Elle souhaite peut-&tre arréter de nourrir
CULTURE & HABITUDES les oiseaux mais est attachée & cette
A I'habitude de venir se promener dans routine qui I'apaise et la réconforte.

le méme parc et d'y nourrir la faune.

OBJECTIFS
Profiter de sa retraite au maximum, en
toute simplicité.



SONNA LUC PERSONNALITE

35 ans Introvertie D Extravertie
Marié Conservatrice @D Créatrice
Pere de 2 enfants Passive C ) Active
Francais Isolée () Sociable
Ingénieur
BIOGRAPHIE TECHNOLOGIES UTILISEES
Luc est actif, travaille & Bruxelles depuis o Télévision
dix ans et y a construit sa carriere et sa [ Matériels créatifs
vie de famille. @) Réseaux sociaux

() Livres, journaux, magazines

CULTURE & HABITUDES FREINS
Luc se promeéne quotidiennement dans le Donner du pain est une activité ludique
parc a cOté de chez lui avec ses enfants. et simple pour occuper ses enfants.

Cependant il a entendu dire que c'était
Mauvais pour les oiseaux.

OBJECTIFS
Profiter au maximum de ses enfants et
les occuper de maniere ludique.




SONNA

o
LEA
5 ans et demi

Bruxelloise
En classe de deuxieme da la maternelle

BIOGRAPHIE

Léa est une petite fille de 5 ans et demi.
Elle adore aller se promener au parc le
week-end avec ses parents. Souvent, elle
donne du pain rassis aux petits oiseaux.

CULTURE & HABITUDES
Aime la nature et les promenades. Adore
s‘amuser.

OBJECTIFS
Ftre sage & I'école pour pouvoir alller au
parc.

PERSONNALITE

Introvertie O Extravertie
Conservatrice @l  Créatrice
Passive ) Active
Isolée () Sociable

TECHNOLOGIES UTILISEES
O Télévision
@ \aotériels créatifs

Réseaux sociaux
] Livres, journaux, magazines

FREINS

Adore s‘'amuser et n'a pas encore |ld
capacité de comprendre les problemes
écologiques d'elle-méme.



